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Анотація. У статті розглянуті  умови ефективної організації процесу обслуговування замов-

лень логістичним відділом виробничої компанії. Розроблені  структурна модель взаємодії учас-

ників технології транспортного обслуговування та альтернативні схеми організації процесу 

обслуговування замовлень, регресійні моделі лінійного типу для десяти запропонованих схем 

цього процесу  логістичним відділом виробничої компанії. 

Ключові слова: замовлення, логістика, виробнича компанія, модель, регресія. 

 

Вступ 

У процесі розвитку сучасного виробницт-

ва з огляду на зміни умов в економічних вза-

єминах з клієнтами всі виробничо-торго-

вельні компанії стикаються з наочною необ-

хідністю підвищити ефективність взаємодії 

структурних підрозділів. Ці компанії загалом 

мають  дві основні виробничі мети: збільши-

ти ефективність використання власних ресу-

рсів відповідного типу та пристосуватися до 

нових зовнішніх обставин у світі, який пос-

тійно змінюється. Одним з питань їх  досяг-

нення є завдання ефективного логістичного 

обслуговування всіх замовлень [1]. 

Система надання транспортно-логістич-

них послуг – це процес, де сировина, напів-

фабрикати, незавершена продукція, готові 

вироби та супровідна інформація переміщу-

ються згідно з вимогами замовлення в межах 

сервісної моделі з налаштуваннями. Індиві-

дуальний ланцюжок постачання відповідних 

послуг відрізняється від традиційного вироб-

ництва, де відсутнє накопичення запасів [2]. 

З погляду функціонала технології виконання 

замовлень транспортно-логістична діяльність 

потребує здійснення багатьох операцій задля 

забезпечення високого рівня задоволення 

потреб клієнтів, зокрема таких аспектів: збе-

рігання, перевезення, вантаження та розван-

таження, пакування, управління розподілом, 

оброблення  інформації та інші операції. У 

разі індивідуального запиту клієнта техноло-

гія обслуговування замовлення для компанії 

органічно інтегрується з кожною ланкою 

процесу доставки вантажів згідно з визначе-

ними вимогами. 

Актуальність проблеми визначення ефек-

тивної організації обслуговування замовлень 

логістичним відділом виробничої компанії 

зумовлена тим, що необхідно розробити дос-

татню кількість сценаріїв взаємодії з огляду 

на  можливість достатньої адаптивності та 

гнучкості до вимог клієнтів. 

 

Аналіз публікацій 

Розподіл отриманих замовлень у виробни-

чій компанії буде полягати в тому, щоб знайти 

ефективний перелік відповідних послуг для їх 

виконання [3]. Постачальники транспортно-

логістичних послуг виконують різноманітні 

послуги для виробничих компаній та їх замо-

вників. На сьогодні поки що немає стандарт-

ного прозорого механізму розподілу всіх за-

мовлень. Це б допомогло реалізатору логісти-

чного обслуговування виокремити  відповідну 

послугу зі значної кількості варіантів її реалі-

зації – для надійності системи, що будується 

[3]. Тим часом лише декілька великих компа-

ній у світі можуть надавати подібні послуги з 

високим рівнем надійності та сервісу. Таким 

чином, для виробничих компаній необхідно 

знайти відповідні послуги зі всієї логістики 

постачання продукції, щоб задовольнити по-

пит більшості клієнтів [3]. 

Управління технологією постачання проду-

кції у системі логістики охоплює переміщення 

та зберігання матеріалів, незавершеної та гото-

вої продукції від пункту виробництва до пунк-

ту споживання [4]. Через подорожчання енер-

гоносіїв, промислового обладнання, нестачу 

сировини та природних ресурсів останнім ча-

сом виробничі підприємства почали приділяти 

більше уваги своїм ланцюгам постачання для 

підвищення ефективності, реагування на зміни 

ринку, а отже,  збереження конкурентоспро-

можності [4]. Одним з основним завдань  у 

менеджменті транспортного обслуговування 

виробничих підприємств є підбір належних 

постачальників транспортних послуг, здатних 

відповідати потребам компанії відповідно до 

критеріїв оцінювання. Традиційна проблема 

вибору постачальника цих послуг у процесі 
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ухвалення рішення зосереджується на еконо-

мічних факторах, зокрема на ціні, доставці 

тощо [4]. Але в нинішніх мінливих економіч-

них умовах економічних критеріїв не вистачає, 

тому потрібно враховувати різноманітні  пара-

метри транспортно-логістичного обслугову-

вання.  

Світова економічна інтеграція та стрімкий 

розвиток електронної комерції дозволили 

створити безпрецедентно великий ринок для 

логістично-транспортної галузі [5, 6]. Інтегра-

тори вважають за краще передавати свої логіс-

тичні замовлення на аутсорсинг функціональ-

ним постачальникам логістичних послуг, тим 

самим формуючи ланцюг цього процесу для 

кращого задоволення потреб клієнтів [7, 8]. 

Правильний  розподіл замовлень є основним 

показником для підтримки відносин під час 

співпраці в ланцюзі постачання різноманітних 

видів вантажів у міжнародному сполученні з 

використанням контейнерних  відправлень за 

допомогою змішаного сполучення. 

Аналіз досліджень у сфері оптимізації об-

слуговування замовлень логістикою вироб-

ничих підприємства дозволив отримати ос-

новні результати:  

– формування ефективних систем обслу-

говування на стадії підготовки продукції до 

логістичних операцій [9–11]; 

– впровадження  стійкої платформи об-

слуговування замовлень на базі наявних  

ресурсів транспортних компаній [12, 13]; 

– розробка надійних моделей аналізу  вза-

ємодії між постачальниками на основі різно-

манітних  методів опису [14–16]. 

Аналіз розробок демонструє, що впрова-

дження нових технологій і сучасних рішень 

для ефективного транспортного обслуговуван-

ня логістичними фірмами потребує багато-

складових складних рішень і значних фінансо-

вих інвестицій. Головним  акцентом  є пошук 

нових перспектив у сфері зовнішнього управ-

ління та розроблення  варіантів обслуговуван-

ня. Впровадження сучасних технологій у 

роботу виробничих і логістичних компаній 

здійснюється  з розвитком багатоканального 

управління та для  створення надійних сис-

тем оброблення замовлень. Тому необхідним 

є вибір методологічного підходу до розроб-

лення  ефективної організації обслуговуван-

ня замовлень для виробних компаній. 

 

Мета та постановка завдання  

Метою дослідження є зниження витрат 

виробничої компанії на доставку вантажу 

завдяки  впровадженню ефективної організа-

ції обслуговування замовлень логістичним 

відділом.  

Для досягнення мети необхідно розробити 

структурну модель взаємодії учасників техно-

логії транспортного обслуговування, альтерна-

тивні схеми організації обслуговування замов-

лень,  математичні моделі визначення складо-

вих оціночного показника, регресійні моделі 

для визначення впливу параметрів замовлення 

на оціночний; провести експериментальні дос-

лідження з  визначення умов ефективної орга-

нізації обслуговування замовлень. 

 

Виклад основного матеріалу 

На світовому ринку постачання облад-

нання та запчастин до нього є потреба в ор-

ганізації якісного обслуговування замовлень 

саме для  процесу  доставки цих видів ванта-

жу з України до  інших  країн. Ці умови ви-

магають від виробничих компаній створення  

надійних варіантів організації логістики пос-

тачання зі скороченням часу здійснення  

операцій, підвищенням ефективності надан-

ня транспортних послуг і з забезпеченням 

вимог щодо безризиковості та регулярності 

перевезення. 

Пропонується дослідити  функціонування 

системи постачання виробничою компанією 

«Елеваторні системи». Здійснюється транс-

портне обслуговування замовлень її логісти-

чним відділом,  які надходять від замовників. 

Також відділ організовує постачання проду-

кції для основного виробництва від компаній 

виробників комплектувального обладнання, 

матеріалів, металу (рис.1).  

 

 
Рис. 1. Структурна модель взаємодії учасни-

ків технології транспортного обслугову-

вання 

 

Згідно з аналізом замовлень компанії, ви-

значено, що більшість відправлень за замов-

леннями клієнтів здійснюється в контейнерах 

(більше ніж 60 % від загальної кількості). 

Тому в дослідженні будемо розглядати кон-

тейнерні відправлення відповідного вантажу 

(обладнання). 

Для здійснення раціонального обслугову-

вання замовлень логістичний відділ визначив 
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перелік основних операцій, які проводяться 

безпосередньо цим відділом (табл. 1). 

 
Таблиця 1 –  Перелік та позначення операцій  

з обслуговування замовлень 

 

№  Назва операції 

1 
Прийом замовлення на перевезення від 

потенційного клієнта 

2 
Визначення портів відправлення та приз-

начення 

3 
Підбір необхідного типу контейнера та 

визначення його наявності 

4 
Пошук контейнера серед логістичних 

компаній 

5 Підбір автомобіля для доставки  контейнера 

6 
Визначення доцільності використання 

автотранспорту 

7 
Визначення доцільності використання 

залізниці 

8 Пошук автомобіля серед власних 

9 Оренда автомобіля в компанії партнера 

10 

Визначення необхідної кількості та пошук 

навантажувально-розвантажувальних ме-

ханізмів 

11 
Організація здійснення  митно-

брокерських операцій 

12 Вибір схеми доставки обладнання від порту 

13 
Визначення доцільності використання 

автомобільного магістрального транспорту  

14 
Визначення доцільності використання заліз-

ничного транспорту як  магістрального 

15 
Погодження з замовником ціни на обслу-

говування 

16 

Оформлення договору з підрядниками 

(логістичними компаніями) та фінансово-

платіжних, товаросупровідних документів 

17 
Подача контейнера й автомобіля під нава-

нтаження обладнанням 

18 
Переміщення контейнера з обладнанням  

до термінала 

19 
Передача та зберігання контейнера з обла-

днанням   

20 
Передача та перевантаження контейнера з 

обладнанням на судно 

21 
Переміщення контейнера з обладнанням 

судном до порту призначення 

22 
Розвантаження з судна та передача кон-

тейнера  з обладнанням на термінал порту 

23 Проходження митного контролю  

24 
Зберігання контейнера з обладнанням на 

території термінала 

25 
Подача автомобіля підвозу та переванта-

ження 

26 
Переміщення контейнера з обладнанням 

до місця призначення 

27 
Розвантаження контейнера з обладнанням 

з автомобіля 

28 Розвантаження обладнання з контейнера 

29 Передача обладнання замовнику 

Наведена послідовність операцій може 

варіюватися. Залежно від вибору виду магіс-

трального транспорту для перевезення кон-

тейнера з обладнанням деякі операції можуть 

бути замінені або здійснюватися  в іншій 

послідовності. Першим випадком  комбіну-

вання операцій є  доставка контейнера з об-

ладнанням лише автомобільним транспортом 

без перевантажень до  місця доставлення  

замовнику на територію іноземної держави. 

У другому випадку  до термінала (порту) 

контейнер з обладнанням буде підвозитися 

автомобілем або залізницею, після переве-

зення судном доставлятися автомобільним 

транспортом або залізничним. Якщо вибира-

ти лише один вид транспорту, то це буде, 

звичайно, автомобільний, бо саме ним зруч-

ніше доставляти  без перевантажень, якщо 

місця відправлення та  доставки не знахо-

дяться на різних материках. Але під час  ро-

боти компанії «Елеваторні системи» в плані 

економічних міркувань зазвичай, використо-

вують комбінування видів транспорту. 

Пропонується побудувати десять альтер-

нативних схем організації обслуговування 

замовлень логістичним відділом виробничої 

компанії «Елеваторні системи» (приклад 

першої схеми подано на рисунку 2). Варіати-

вність схем визначена можливими комбіна-

ціями здійснення  операцій. 

 

 
Рис. 2. Схема послідовності здійснення  опе-

рацій (Схема 1) 

 

Оціночним  параметром визначення ефек-

тивної організації обслуговування замовлень 

логістичним відділом виробничої компанії 

«Елеваторні Системи» є витрати на доставку 

обладнання ( достВ ): 

 

 ( , , , ),дост пер зам МП o iВ f L Q N С   (1) 

 

де перL  – відстань перевезення контейнера з 

обладнанням, км; замQ  – обсяг одного замов-

лення обладнання, т; МПN  – кількість мит-

них пунктів, од.; o iС   – собівартість певної 

операції (послуги), грн. 
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Витрати компанії на доставку обладнання 

в загальному вигляді можна записати  так: 

 

 
. .

. .,

дост нр пер мит оп о ТЗ

пп оф док

В В В В В

В В

    

 
 (2) 

 

де нрВ  – витрати на навантажувально-

розвантажувальні роботи на відповідних 

ділянках здійснення  операцій, грн; перВ  – 

витрати на перевезення контейнера з облад-

нанням, грн; .мит опВ  – витрати на митні опе-

рації з обладнанням, грн; .о ТЗВ  – витрати на 

оренду автомобіля, контейнерів у логістичної 

компанії, грн; ппВ  – витрати на послуги логі-

стичних компаній-підрядників, грн; . .оф докВ  – 

витрати на оформлення фінансово-платіж-

них, товаро-супровідних документів, грн. 

Витрати на навантажувально-розванта-

жувальні роботи на відповідних ділянках 

здійснення  операцій: 

 

 
. . .

. . ,

вант конт конт
нр нав конт нав ТЗ перев ТЗ

конт вант
розв ТЗ розв конт

В В В В

В В

   

 
 (3) 

 

де .
вант
нав контВ  – витрати на навантаження кон-

тейнера обладнанням, грн; .
конт
нав ТЗВ  – витрати 

на навантаження контейнера з обладнанням 

до автомобіля, грн; .
конт
перев ТЗВ  – витрати на пе-

ревантаження контейнера з обладнанням з 

одного виду транспорту на інший, грн; 

.
конт
розв ТЗВ  – витрати на розвантаження контей-

нера з обладнанням з автомобіля, грн; 

.
вант
розв контВ  – витрати на розвантаження  облад-

нання з контейнера, грн. 

Витрати на навантаження та розванта-

ження контейнера  обладнанням: 

 

 . . ( ) ,
вант вант вант
нав конт розв конт зам нав розвВ В Q n C     (4) 

 

де n  – кількість контейнерів, од.; ( )
вант
нав розвC  – 

собівартість навантаження або розвантажен-

ня вантажу до/з одного контейнера, грн/т. 

Витрати на навантаження, переванта-

ження, розвантаження контейнера до/з авто-

мобіля: 
 

 
. . .

( , ) ,

конт конт конт
нав ТЗ перев ТЗ розв ТЗ

нав перев розв

В В В

n C

  

 
          (5) 

де ( , )нав перев розвC  – собівартість навантаження, 

перевантаження або розвантаження одного 

контейнера, грн. 

Витрати на перевезення контейнера з об-

ладнанням: 

 

 0 ,авто зал мор
пер пер пер перВ В В В В     (6) 

 

де 0В  – витрати на нульовий пробіг, грн; 

авто
перВ  – витрати на перевезення контейнера з 

обладнанням автомобільним транспортом, 

грн; 
зал
перВ  – витрати на перевезення контей-

нера з обладнанням залізничним транспор-

том, грн; 
мор
перВ  – витрати на перевезення кон-

тейнера з обладнанням морським транспор-

том, грн. 

Витрати на перевезення контейнера з об-

ладнанням залізничним, морським, автотран-

спортом: 

 

 
( , ) ,

авто зал мор
пер пер пер

авто зал мор
зам пер пер

В В В

Q L C

  

  
 (7) 

 

де перL  – відстань перевезення відповідним 

видом транспорту, км; 
( , )авто зал мор

перC  – собі-

вартість перевезення одного тоннокіло- 

метра відповідними видами транспорту (ав-

томобільним, залізничним, морським), 

грн/ткм. 

Витрати на митні операції з  обладнанням: 

 

 . ,мит оп прост прост МПВ t C N    (8) 

 

де простt  – час здійснення  операцій з облад-

нанням в митному пункті, год; простC  – собі-

вартість простою однієї години на прикор-

донному пункті (0,04 % від ціни обладнан-

ня), грн/год; МПN  – кількість митних пунк-

тів, од. 

Витрати на оренду автомобіля, контейне-

рів у логістичній компанії:  

 

 .
о

о ТЗ ТЗ ТЗВ N C  , (9) 

 

де ТЗN  – кількість орендованих логістичним 

відділом транспортних засобів (контейнерів), 

од.; о
ТЗC  – собівартість оренди одного транс-

портного засобу (контейнера) для виконання 

замовлення, грн. 
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Витрати на послуги логістичних компа-

ній-підрядників: 

 

 ,пп брок стр охорВ В В В    (10) 

 

де брокВ  – вартість послуг брокерського аге-

нтства (на 10 % більше за собівартість робіт 

логістичним відділом компанії), грн; стрВ  – 

вартість послуг зі страхування вантажу  

(середня  вартість послуги на ринку), грн; 

охорВ  – вартість послуг з охорони вантажу 

(200 грн за 1 контейнер), грн. 

Витрати на оформлення фінансово-

платіжних, товаросупровідних документів: 

 

. .оф док оф докВ C n  ,  (11) 

 

де офC  – середня собівартість оформлення 

одного виду документа, грн/од; докn  – кіль-

кість документів, од. 

Для  вирішення завдання як  значення  па-

раметрів проведення серій дослідів експери-

менту було вибрано такі: 

– доставка обладнання здійснюється в 

стандартних, 20-футових контейнерах; 

– обсяг одного замовлення обладнання 

змінюється від 10 до 30 т; 

– відстань перевезення контейнера з обла-

днанням належить  до однієї партії вантажу 

та змінюється від 2200 до 7813 км; 

– перевезення обладнання в контейнерах 

здійснюється автомобілем-контейнеровозом; 

– спосіб реалізації операцій з навантажу-

вально-розвантажувальних робіт буде меха-

нізований; 

– вид механізмів для навантажувально-

розвантажувальних робіт з контейнером – 

крани козлові; 

– номінальна вантажність визначеного 

контейнера – 21920 кг; 

– рівні тарифів визначені як середні на 

ринку послуг; 

– оренда НРМ для навантаження та розва-

нтаження контейнера становить  250 грн; 

– вартість навантаження або розванта-

ження одного визначеного виду контейнера 

становить  200 грн; 

– собівартість нульового пробігу дорівнює  

100 гривень за операцію; 

– собівартість перевезення автомобільним 

транспортом – 1,1 грн/ткм, залізничним – 

0,6 грн/ткм, морським – 0,5грн/ткм; 

– час простою через  митні операції на 

митному пункті – 1,12 год; 

– кількість митних пунктів змінюється від 

2 до 6 од.; 

– середня ціна обладнання становить  

45000 гривень за партію; 

– собівартість оренди одного автомобіля 

для здійснення замовлення становить 

50 грн/год; 

– собівартість оренди одного контейнера 

для здійснення замовлення становить  

100 грн/доб. 

– вартість оформлення одного документа 

в разі  самостійного оформлення компанією 

становить від 50 грн, а за  участі підрядної 

організації – 70 гривень за документ. 

У нашому дослідженні відомі тільки міні-

мальні та максимальні значення параметрів, 

скористаємося сучасним програмним проду-

ктом «MS Excel» для генерування 40 значень 

випадкових величин з відповідним припу-

щенням про нормальний закон розподілу 

випадкових величин та проведемо статисти-

чний аналіз.  

Приклад результату цього статистичного 

аналізу наведений на рис.3.  

 

 
Рис. 3. Визначення закону розподілення за 

обсягом одного замовлення обладнання 

 

За результатами роботи в програмі 

«Statistica» можна дійти  висновку, що у всіх 

чотирьох параметрах (відстань перевезення 

контейнера з обладнанням, обсяг одного за-

мовлення обладнання, кількість митних пун-

ктів, собівартість певної операції) спостері-

гається нормальний закон розподілу значень 

випадкових величин. Це підтверджено зна-

ченнями рівня довірчої ймовірності. 

Для проведення моделювання за  10 схе-

мами  обслуговування пропонується скласти 

план проведення експерименту. Визначено 

два рівні варіації чотирьох параметрів впли-

ву: мінімальний та максимальний.  

Проведено шістнадцять експерименталь-

них дослідів. У кожному з них було проведе-

но двадцять пілотних експериментів та тес-
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тування на достатність відповідно до крите-

ріїв Кохрена.  

Висунуту гіпотезу про тип моделі було 

підтверджено. На основі розробленого плану 

висувається гіпотеза про лінійні функціона-

льні залежності значень встановлених аргу-

ментів (чотирьох параметрів впливу). 

За допомогою «MS Excel» та вбудованого 

елемента «Data Analysis-Regression» розра-

ховувалися такі показники: коефіцієнти рів-

няння за змінними, дисперсія, регресійна 

статистика.  

Оціночний параметр, тобто   витрати ком-

панії на доставку обладнання, був розрахова-

ний для кожної схеми. Перевірено значення 

коефіцієнтів моделі регресії. Такі показники, 

як  кількість митних пунктів і собівартість 

певної  операції,  є не значними щодо зна-

чень «стандартної помилки», «t-статистики», 

«p-значень», «мінімального та максимально-

го екстремумів». Регресійні моделі лінійного 

типу для розрахунку витрат компанії на дос-

тавку обладнання за 10 схемами обслугову-

вання замовлень: 

 

1 77971 14,7 4795 .достСх пер замВ L Q       (12) 

 

2 73337 14,3 3745 .достСх пер замВ L Q       (13) 

 

3 75567 14,8 3908 .достСх пер замВ L Q       (14) 

 

4 72891 14,2 4033 .достСх пер замВ L Q       (15) 

 

5 78960 14,6 4543 .достСх пер замВ L Q       (16) 

 

6 76998 14,3 4658 .достСх пер замВ L Q       (17) 

7 78197 14,5 4667 .достСх пер замВ L Q       (18) 

 

8 79267 14,7 4538 .достСх пер замВ L Q       (19) 

 

9 76280 14,9 3943 .достСх пер замВ L Q       (20) 

 

10 74993 14,6 4040 .достСх пер замВ L Q      (21) 

 

Значення розрахованого оціночного пара-

метру (рис. 4) було знайдено з отриманих 

лінійних регресійних моделей.  

Для цього були використані дані двох па-

раметрів впливу для кожної комбінації мак-

симальних і мінімальних значень. 

За побудованим графіком можна дійти 

висновку про те, що найбільші витрати ком-

панії на доставку обладнання спостерігають-

ся за максимальних значень обсягу одного 

замовлення  30 тонн та відстані перевезення   

7813 кілометрів. 

 

Висновки 

Основним  завданням  логістичних відді-

лів виробничих компаній є зменшення витра-

ти на транспортну складову кінцевої вартості 

товару.  

Тому визначена необхідність встановлен-

ня умов ефективної організації обслугову-

вання замовлень логістичним відділом виро-

бничої компанії. 

Побудовано структурну модель взаємодії 

учасників технології транспортного обслуго-

вування логістичним відділом виробничої 

компанії. Він  організовує постачання проду-

кції для основного виробництва від компа-

ній-виробників комплектувальних, облад-

нання, матеріалів, металу. 

Запропоновані десять альтернативних 

схем організації обслуговування замовлень 

логістичним відділом виробничої компанії 

«Елеваторні системи». Варіативність схем 

визначена можливими комбінаціями здійс-

нення операцій.  

Розроблені математичні моделі визначен-

ня складових оціночного показника – витрат 

компанії на доставку обладнання, на які 

впливають параметри замовлення: відстань 

перевезення контейнера з обладнанням, об-

сяг одного замовлення обладнання, кількість 

митних пунктів, собівартість певної операції 

(послуги).  

Для проведення експериментальних дос-

ліджень із визначення умов ефективної орга-

нізації обслуговування замовлень використа-

ні статистичні характеристики параметрів 

впливу. Їхні значення розподілені за норма-

льним законом. 

За складеним 4-факторним планом експе-

рименту визначені значення витрат компанії 

на доставку обладнання для десяти побу-

дованих схем обслуговування замовлень. 

Розроблені прогнозні моделі лінійного  

типу.  

Найбільш економічною є друга схема, де 

логістичний відділ виробничої компанії має 

власний контейнер, підвезення до порту 

здійснюється залізничним транспортом, тра-

нспортний засіб орендується у фірм-

партнерів, вивезення з порту – залізничним 

транспортом, обладнання з контейнера не 

розвантажується, а одразу передається одер-

жувачу. 
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Рис. 4. Графік залежності оціночного параметра – витрати компанії на доставку обладнання від 

комбінацій значень вхідних параметрів за кожною серією дослідів 

 

У подальшій роботі планується розробити 

імітаційну модель обслуговування замовлен-

ня з огляду на  використання нових ресурс-

них можливостей підрядників і логістичного 

відділу компанії.  
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Determining The conditions For The Effective 

Organization Of Order Service By The Logistics 

Department Of a Manufacturing Company 

Abstract. Problem. The main task of the logistics 

departments of manufacturing companies is to re-

duce the cost of the transportation component of the 

final cost of goods. Therefore, the article identifies 

the need to establish conditions for the effective or-

ganization of order processing by the logistics de-

partment of a manufacturing company. Goal. Reduc-

ing the costs of a manufacturing company for cargo 

delivery by implementing an efficient organization of 

order service by the logistics department. Methodol-

ogy. The article builds a structural model of interac-

tion between the participants of the transportation 

service technology by the logistics department of a 

manufacturing company. The department organizes 

the supply of products for the main production from 

companies producing components, equipment, mate-

rials, and metal. Ten alternative schemes for organiz-

ing order service by the logistics department of the 

production company “Elevator Systems” are pro-

posed. The variability of schemes is determined by 

possible combinations of operations. According to 

the four-factor experiment plan, the value of the 

company's costs for equipment delivery for ten built 

order service schemes was determined.  Originality. 

The article develops linear-type forecasting models 

for ten proposed options for organizing order service 

by the logistics department of a manufacturing com-

pany. The obtained dependencies allow obtaining 

decision-making conditions depending on the order 

parameters. Practical value. An economical scheme 

is one where the logistics department of a manufac-

turing company has its own container, transportation 

to the port is by rail, the vehicle is rented from part-

ner companies, and transportation from the port is by 

rail, and the equipment is not unloaded from the 

container but is immediately transferred to the reci-

pient. 

Key words: customer order, logistics, manufacturing 

company, model, regression. 
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